
REFERENZBERICHT

BESCHLEUNIGTE ABWICKLUNG UND EFFIZIENTE BEARBEITUNG

Nach dem Motto „Immer a bisserl besser“ auf  
in die digitale Welt!

Unser Kunde: 
Busbetrieb Josef Ettenhuber 
GmbH

Die Branche: 
Personenbeförderung

Die Unternehmensgröße: 
250 Mitarbeiter 
160 Linien- und Reisebusse

Standorte  
Brunnthal 
Feldkirchen 
Glonn 
Reisebüro: München

Das Ziel: 
Unterstützung der Mitarbeiter 
bei der täglichen Arbeit und Op-
timierung der internen Prozesse

Die Lösung: 
Installation eines Dokumenten- 
und Workfow-Management- 
Systems

Mehr Infos zum Kunden unter 
www.busreisen-ettenhuber.de 

Das Unternehmen 
„Immer a bisserl besser“, dieser Anspruch prägt das Unternehmen seit 
seiner Gründung im Jahr 1945. Bereits in vierter Generation wird das 
Unternehmen aus Glonn aktuell von Josef Ettenhuber und dessen Sohn 
Ralf geführt. Als familiengeführtes Unternehmen setzen sie nicht nur auf 
Kontinuität, sondern auch auf Innovation – im Linienverkehr ebenso wie 
bei ihren hochwertigen Busreisen. 

Das Motto „Die Welt ist zu schön, um einfach darüber hinwegzufliegen.“ be-
deutet für das Unternehmen: Wer mit dem Bus reist, erlebt die Schönheit 
Europas hautnah, statt sie aus dem Flugzeug nur aus der Ferne zu sehen. 
Die Reisen laden dazu ein Landschaften, Städte und Kulturen bewusst und 
entschleunigt zu entdecken. Digitalisierung ist für das Unternehmen ein 
zentraler Baustein, um Prozesse effizienter, transparenter und nachhaltiger 
zu gestalten – nicht zuletzt angesichts steigender Anforderungen bei Doku-
mentation und Archivierung.

Digitale Rechnungsbearbeitung
Für eine passgenaue Umsetzung aller Anforderungen ist die Dokumen-
ten- und Workflow-Management-Lösung der pvup ideal geeignet. Für alle 
Eingangsrechnungen und Gutschriften wurde jeweils ein klar definierter 
digitaler Workflow implementiert. Dieser sieht die Digitalisierung aller in 
Papierform eingehenden Belege vor. Digitale Rechnungen werden auto-
matisch erkannt und ausgelesen, auch e-Rechnungen im ZUGFeRD und 
xRechnung-Format werden hier abgedeckt. Anschließend werden alle 
Rechnungen dem richtigen Mandanten und den zuständigen Fachberei-
chen wie „Touristik-Mietbus“, „Werkstatt“ oder „Linienbetrieb“ zugeordnet. 
Abhängig von Kreditor sowie Bereich erfolgt die weitere Verarbeitung mit 
oder ohne Positionsdaten. Alle erforderlichen Arbeitsschritte werden ein-
zelnen Benutzern oder Gruppen als Aufgaben zugewiesen und können mit 
einer Aktion abgeschlossen bzw. freigegeben werden.

Nahtlose Integration und sichere Ablage
Auf Basis des Workflow-Management-Systems werden die Stammdaten aus 
der führenden Branchenlösung Kuschick mit dem Daten-Management-Sys-
tem synchronisiert und Kreditorenstammdaten automatisch abgeglichen. 
Automatisiert durch das Setzen von Dokumentenattributen erfolgt eine 
regelbasierte Klassifizierung nach DSGVO-Kriterien und Aufbewahrungs-
pflichten. Sollte im Einzelfall doch eine manuelle Ablage von Kreditoren-
dokumenten notwendig sein, steht hierfür die DropZone zur Verfügung. Um 
einen hohen Sicherheitsstandard bei den Freigebern zu etablieren, wird 
auf eine Zwei-Faktor-Authentifizierung gesetzt.



REFERENZBERICHT

Die Vorteile:

	� Flexibel und  
individuell

Wir erarbeiten eine Lösung,  
die alle Anforderungen erfüllt.

Unsere Leistungen:
Dokumenten-Management-System (DMS) inkl. 
automatischer Belegerkennung zur Erfassung der 
Attribute

Workflow-Management-System (WMS) zur Auto-
matisierung der Abläufe und zum Datenaustausch

Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) für Freigeber

DropZone zur manuellen Ablage von Dokumenten

Digitalisierung Schritt für Schritt erweitern
Die Einführung digitaler Prozesse hat im Unternehmen spürbar für Entlastung gesorgt. Der Papierverbrauch sinkt kon-
tinuierlich, langes Suchen in Aktenordnern gehört der Vergangenheit an. Mitarbeitende profitieren von strukturierten, 
schnellen und nachvollziehbaren Abläufen. 

Die Einführung digitaler Rechnungsprozesse war ein wichtiger Meilenstein, aber keinesfalls das Ende der Digitalisie-
rung. Weitere digitale Anwendungen wie die Fahrzeugakte oder die Verwaltung von Liniendokumenten wurden in-
zwischen erfolgreich umgesetzt. Denn bei allem, was sie tut, gilt für die Busbetrieb Josef Ettenhuber GmbH weiterhin: 
„Immer a bisserl besser.“

Ralf Ettenhuber, Geschäftsführung, sagt:
„Wir haben schnell die Vorteile des Systems und der pvup für uns 
erkannt. Auf Grund der Branchenerfahrung unseres Partners sind wir 
schnell auf einen gleichen Nenner gekommen.“

EINE STARKE KUNDENSTIMME:

Freising 
Angerbrunnenstr. 5-7 
85356 Freising 
Tel. 08161 / 54 71-0

Neusäß/Augsburg 
Benzstr. 8 
86356 Neusäß 
Tel. 0821 / 99 98 08-0

München 
Joseph-Dollinger-Bogen 14 
80807 München 
Tel. 089 / 4520 546-0

	� Ab sofort  
nachhaltig

Digitale Lösungen sparen  
Ressourcen und Emissionen.

	 �Eine Lösung für 
die Zukunft

Unsere Systeme beinhalten  
moderne, digitale Module für An-
wender – zeitsparend und sicher.

pvup – eine Marke 
der printvision AG
info@pvup.de
www.pvup.de


